
文商旅产业发展扶持政策绩效重点评价报告

为进一步规范和加强财政支出管理，客观真实反映财政资金使用效果，推动提高财政资源配置效率，根据《关于开展2025年度预算绩效重点评价工作的通知》（姑苏财〔2025〕13号），姑苏区财政局委托第三方机构对文商旅产业发展扶持政策开展了绩效重点评价工作。
[bookmark: _Toc9131][bookmark: _Toc474418719][bookmark: _Toc88][bookmark: _Toc487482416]本次绩效评价采用百分制，经评价，综合评分为82.6分，评价等级为“良好”。现将评价报告简述如下：
[bookmark: _Toc487482417][bookmark: _Toc16096][bookmark: _Toc474418720][bookmark: _Toc14358]一、政策概况
（一）政策背景
[bookmark: _Hlk199054752][bookmark: _Toc14516]为贯彻落实中央、省、市、区关于文商旅产业高质量发展的决策部署，实施全域旅游发展战略，加快建设文化强区，促进文商旅产业创新发展，根据《姑苏区加快推进文化产业转型升级三年行动计划》、《关于印发〈苏州市全域旅游发展配套政策实施细则〉的通知》（苏旅办〔2017〕100号）等文件精神，姑苏区于2021年制定了《关于促进文商旅产业发展的扶持意见》。
（二）政策构成
1.政策主要内容。政策主要内容包括支持重大项目建设、引育壮大产业主体、打造特色载体平台、支持重点产业发展、加强人才引进培育、加大文化金融支持、助力产业活动承办、促进特色新消费、加快全域旅游发展等九个方面。
[bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK25][bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK21]2.实施规模和范围。2022－2024年，政策累计扶持企业（个人）360家（人）次，累计支出3755.37万元。其中，支持重大项目建设方面，累计扶持企业21家次，累计支出602万元，资金占比16.03%；引育壮大产业主体方面，累计扶持企业142家次，累计支出1678.89万元，资金占比44.71%；促进特色新消费方面，累计扶持企业81家次，累计支出549.53万元，资金占比14.63%；加快全域旅游发展方面，累计扶持企业（个人）94家（人）次，累计支出610万元，资金占比16.24%。
3.实施期限。政策文件于2021年4月28日印发，自发布之日起施行，在上级政策无重大调整的情况下，实施期限为三年。
（三）政策绩效目标
[bookmark: _Toc19543][bookmark: _Toc31399][bookmark: _Toc22101][bookmark: OLE_LINK10]1.总体目标。实施全域旅游发展战略，加快建设文化强区，激活文化商贸旅游要素，支持重大项目建设，引育壮大产业主体；加快融入长三角一体化发展战略，高质量开展文旅营销；深化“放管服”，激活文商旅产业新业态新模式。
2.年度目标
2022年：引进优质企业，优化产业结构。扶持数字文化领域、头部平台等新增投资项目1个以上，扶持文化产业核心领域新增投资项目10个、引进重点文化企业10个；提高产值贡献，打造高标准全域旅游区，扶持规上文化企业30个、“江南小书场”项目10个、重点文旅产业和活动超5个；新纳规上文化企业年度营收额增长率5%以上，文化产业增加值占GDP比重保持全市前列。
2023年：引育壮大全域旅游发展主体，支持重点项目发展，加快全域旅游发展。支持重点产业发展项目1个以上，新招引文化企业6个，新增规上文化企业25家，扶持重大项目和产业活动10个，新增文商旅产业重点项目60个;全年带动文化产业投资超5亿元，特色商业区投入带动比达到200%。
2024年：重点支持产业发展，加大金融支持、助力产业活动承办，加快全域旅游发展。全年扶持旅游项目超20个、文化产业项目超50个，新增规上文化企业10家以上；文化产业增加值占GDP比重全市排名前三；奖补对象满意度90%以上。
[bookmark: _Toc27230][bookmark: _Toc487482420][bookmark: _Toc474418723]（四）预算安排及执行情况
[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK15]2022－2024年，共安排预算3824.98万元，实际支出3757.51万元。其中，2022年安排预算1137.98万元，实际支出1137.98万元，预算执行率为100%；2023年安排预算1500万元，实际支出1486.50万元，预算执行率为99.10%；2024年安排预算1187万元，实际支出1133.03万元，预算执行率为95.45%。
[bookmark: _Toc7537]二、政策成效
（一）规上企业实现倍增，重点项目建设投产
2024年，姑苏区规上文化企业在库227家，较2021年增加117家，增长106.36%；规上文化企业实现营业收入158.35亿元，较2021年增加79.63亿元，增长101.16%，规上文化企业数量和营业收入均实现翻番。15个文化产业项目入围2024年苏州文化强市“811”计划“100项重点工程”及市文化产业重点项目计划，总投资182.18亿元。开心麻花运河剧场、印象百戏、开明大戏院、德必桃花坞里、上城门垂直文旅街区等重点文旅产业项目顺利实现开业开园。
（二）深入实施文旅融合，唱响姑苏旅游品牌
推动打造古城32号街坊、山塘四期、桃花坞、渔家村、五卅路子城等文旅综合片区，擦亮“最江南”招牌。依托文化历史资源和古城稀缺场景，打造“盘门演艺”、“印象百戏”、“桃花依旧唐伯虎”等沉浸式体验项目；依托数字技术，打造“虎丘秘境”、“夜泊枫桥”、“相门城墙光影秀”等数字文旅新业态。自2022年以来，姑苏区先后获得首批江苏省级文化和旅游产业融合发展示范区、国家文化产业和旅游产业融合发展示范区建设单位等称号。2024年，姑苏区7家A级景区共接待游客6458.89万人次，同比增长29.26%；营业收入8.54亿元，同比增长10.44%。
（三）实施消费促进活动，推动特色街区发展
持续提升街区、商业载体风貌，鼓励引导商业街区举办各类活动，打造商旅文融合的消费场景。创新推出“何以入姑苏”文旅消费季、“十全街漫步生活节”、“衮和TA的朋友”数字展、“平江午后约”主题化市集、“山塘早点来”市集等各类展演和消费活动。推动观前街、平江路区域提档升级、融合发展，构建起“10分钟步行圈”无障碍通行网络，让传统与现代在街区内和谐共生、交相辉映。观前街区获评国家级夜间文化和旅游消费集聚区，山塘历史文化街区、十全街新获评为第三批省级夜间文旅消费集聚区建设单位。
[bookmark: _Toc2927][bookmark: _Toc12151]三、存在问题
[bookmark: _Toc22644][bookmark: _Toc27608][bookmark: _Toc363744631][bookmark: _Toc363743375][bookmark: _Toc487482432]（一）前期论证不够充分，政策目标不够完善
1.前期论证方面。主管部门在制定政策前，未充分开展可行性研究论证，在政策存续期间，部分政策子项未能落地。文商旅产业政策共9类36条，2022-2024年有15条未能实施，占比41.67%。
2.政策目标方面。一是未开展事前绩效评估，政策制定了总体预期目标，但均为定性表述，无量化目标，不够清晰、明确，难以判断政策执行完成后是否达到预期目标。二是部分年度绩效目标设置不够合理，如2023年区经科局计划奖补特色商业项目26个，当年实际奖补22个；2024年区教体文旅委未按政策子项对应设置产出数量目标。
[bookmark: _Hlk208494950]（二）政策体系不够完备，部门协同不够到位
[bookmark: OLE_LINK17]1.政策体系方面。主管部门未能制定健全的政策实施细则，部分政策的实施标准不够清晰。如在“支持重大项目建设”政策子项中，未对文化产业核心领域新增投资项目实际投资额的范围和标准进行界定，企业在申报过程中普遍存在将运营成本（人员薪资等）纳入实际投资额的情形；在2024年对市级、省级以上重点文旅项目进行奖补时，区教体文旅委对6个项目按项目影响力、投资金额、税收产值贡献因素分档奖补（分30万元、20万元、10万元三档），但未能提供各因素权重与资金分配之间的细化标准。
[bookmark: OLE_LINK4]2.部门协同方面。政策明确“同一项目符合本政策多项条款的，按就高、从优、不重复原则执行”，但在实际执行过程中，个别项目重复获得奖补。
[bookmark: _Hlk208514091]（三）组织实施不够及时，政策执行不够规范
1.组织实施方面。一是组织申报不够及时，政策要求实施部门每年年初制定申报指南，按时序发布项目申报通知，但在实际执行过程中，主管部门未在每年年初制定申报指南，申报通知发布时间参差不齐。如2024年，区教体文旅委分别于4月、5月、9月发布三个批次的项目申报通知，区经科局于8月发布项目申报通知。二是部分批次审核及资金下达不够及时，2022-2024年共发布11个批次申报通知，有5个批次审核时间超过3个月（自申报截止至会签完成），有2个批次资金下达时间超过1个月。
[bookmark: _GoBack]2.政策执行方面。部分奖补对象不符合政策要求，政策文件明确“原则上政府机构、事业单位（经营性国有企业除外）不作为奖补单位”，但在实际执行过程中，部分项目奖补对象为行政事业单位。
[bookmark: _Hlk208514116]（四）支持方式相对单一，消费潜能仍需激发
1.支持方式方面。政策在执行过程中，采取直接补贴方式对产业发展予以支持，虽然在政策中设置了贷款贴息、担保费补贴等条款，但未能实际执行，产业政策和金融政策未能有效结合，运用金融产品和工具来撬动产业发展的力度不够。
2.消费数据方面。从姑苏区社会消费品零售总额增速来看，2022-2024年分别为-0.84%、6.35%、4.18%，未能超过苏州市同期增速（分别为-0.23%、6.35%、4.81%）；从姑苏区人均旅游收入来看，2021-2023年分别为2056元、1973元、1831元，呈逐年下降趋势（2024年苏州市未公布各板块同口径数据），消费潜能仍需持续激发。
[bookmark: _Toc11919]四、相关建议
[bookmark: _Hlk208514155]（一）加强政策研究论证，强化政策绩效管理
一是坚持问题导向，主管部门应加强政策可行性研究论证，深入分析文商旅产业发展现状和制约因素，注重企业需求调研，优化产业政策内容，提升产业政策的精准性和落地率。二是坚持目标导向，主管部门应加强政策绩效评估论证，量化设置政策总体预期目标，科学设置政策年度产出和效益指标，有效发挥绩效目标对政策执行的牵引约束作用。三是坚持结果导向，主管部门应规范开展年度绩效自评价工作，客观分析政策执行的阶段性效果和资金使用情况，对存在的问题应制定针对性解决措施，保障政策总体目标达成度。
（二）完善政策细则体系，规范政策组织实施
一是建立健全政策实施细则体系，主管部门应明确政策各子项内容实施标准，统一政策执行尺度，减少政策执行弹性，规范政策执行过程中自由裁量权的使用。二是深化部门协同配合，主管部门应按照就高、从优、不重复原则，加强企业申报项目的信息交互和共同研判，对以往年度重复支持的项目，主管部门应按规定进行处理。三是提高政策实施效率，主管部门应按照能快则快、直达快享原则，明确项目申报、项目审核、资金下达的时间计划和时限要求，持续提升辖区企业获得感。四是提升政策执行规范性，加强对项目申报材料的审核，准确界定奖补对象和奖补范围，严格执行政策文件规定的奖补条件。
[bookmark: _Hlk208514214]（三）丰富政策支持方式，持续激发消费潜能
一是逐步推动政策支持方式从无偿支持向牵引撬动转变，组合运用好贷款贴息、担保费补贴等政策，撬动金融资源、社会资本流向文商旅产业，放大财政资金对产业发展的支持效果，把产业政策与金融政策等更好地结合起来，把财政资金效益充分激发出来，把市场潜力充分释放出来。二是加大优质产品供给，持续打造旅游网红地，吸引游客前来打卡、消费并传播；深耕“江南文化”标识打造，开发个性化、精品化文旅项目，开拓高端文旅市场；加强“中华老字号”品牌和非遗代表性项目的产业化开发，持续扩大品牌影响力；注重宣传推广，充分释放文商旅资源价值，持续提升产业形象和品牌美誉度。
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